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Cap. | Activitatea manageriala
1.1. Definirea managementului
1.2. Functiile managementului
1.3. Procesul de management
1.4. Rolurile managerului

Cap. Il Structura organizatorica
2.1. Elementele structurii organizatorice
2.2. Structura pe functiuni
2.3. Structura pe divizii (pe zone, pe produse, pe clienti)
2.4. Structura matriciala

Cap. I11 Leadershipul
3.1. Puterea in organizatie
3.2. Stilurile de leadership
3.3. Leadershipul circumstantial

Cap. IV Sustinerea avantajului competitiv prin operatiunile firmei
4.1.Dimensiuni competitive in cadrul operatiunilor
4.2.Avantajul competitiv prin calitatea proceselor de productie/prestare
4.3.Avantajul competitiv prin dezvoltarea de tehnologii si produse noi
4.4 Tendinte ITn managementul operatiunilor

Cap. V Sisteme moderne de conducere a productiei
5.1. MRP
52.JIT
5.3.ERP
5.4. SCM



Cap. VI Mediul firmei
6.1. Componentele mediului extern al firmei
6.2. Grupurile strategice si tipurile strategice
6.4. Resursele si competentele firmei
6.5. Analiza lantului valorii. Externalizarea activitatilor
6.6. Analiza mediului intern al firmei

Cap.VII Strategii la nivelul afacerilor
7.1. Strategia leadershipului prin cost
7.2. Strategiade diferentiere
7.3. Strategia orientata
7.4. Strategia integrata a costului redus si a diferentierii

Cap.VIII Strategia la nivelul firmei
8.1. Strategia de diversificare
8.2. Strategii de colaborare
8.3. Strategii de fuziune si achizitie
8.4. Strategia de restructurare
8.5. Strategia internationala

Cap.IX Managementul calititii totale
9.1. Aspecte ale introducerii Managementului Calitatii Totale in cadrul firmelor
9.2. Managementul Calitatii Totale. Tipuri de abordari
9.3.Problemele cheie ale introducerii Managementului Calitatii Totale
9.4. Principiile Managementului Calitatii Totale
9.5. Planificarea calitatii
9.6. Abordari gresite ale Managementului Calitatii Totale
9.7. Aspecte negative ale Managementului Calitatii Totale

Cap.X Sistemul de managementul calitatii
10.1. Abordarea sistemica
10.2. Conceptul de Sistem al Managementului Calitagii
10.3. Necesitatea si cerintele implementarii Sistemului de Managementul Calitatii
10.4. Premisele introducerii Sistemului de Managementul Calitatii
10.5. Etapele Introducerii Sistemului de Managementul Calitatii

Cap.X!| Instrumente si tehnici pentru imbunétatirea calitatii
11.1. Brainstorming
11.2. Benchmarking
11.3. Fise pentru inregistrarea datelor referitoare la calitate
11.4. Grafice pentru reprezentarea datelor referitoare la calitate
11.5. Diagrama de corelatie
11.6. Retelele de potrivire
11.7. Diagramele cauza-efect (Ishikawa)
11.8. Analiza campului de forte
11.9. Diagrama procesului
11.10. Schema logica
11.11. Graficele Pareto
11.12. Desfasurarea functiei calitate (Quality function deployment - QFD)
11.13. Alegerea tehnicilor si instrumentelor pentru Tmbunatatirea calitatii
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